PROCÉDURE D’ACCUEIL

IDENTIFICATION CLIENT

« Quel est Mme, Melle, M….. votre n° de client s’il vous plaît ? »


Elle a son n° client





Relistage de son adresse





« Vous êtes Mme, Melle, M… (Prénom + Nom (Si 2 noms, donner les deux)


Vous habitez toujours à … »


(adresse complète)


Si lieu-dit ou hameau, le faire préciser par le client


Votre numéro de téléphone est le …. »


Ou


Quel est le numéro de téléphone où je peux vous joindre ?





Elle n’a pas son n° de client





Quel est votre n° de tél. SVP, Mme, Melle ou M. ?





Connu





Pas connu





Relistage de son adresse





Recherche





Vous êtes Mme, Melle ou M…. »


(si 2 noms, donner les deux).


Vous habitez toujours à … »


(adresse complète)


Si Lieu-dit ou hameau, le faire préciser par le client








Quel est votre nom, quel est le n° code postal et la ville où vous habitez SVP Mme, Melle, M…. ?





Vous le trouvez





OUI





NON





Vous êtes Mme, Melle ou M…. »


(si 2 noms, donner les deux).


Vous habitez toujours à … »


(adresse complète)


Si Lieu-dit ou hameau, le faire préciser par le client


Votre numéro de téléphone est le …. »


Ou


« Quel est le numéro de téléphone où je peux vous joindre ?





Nouveau client –


Création d’adresse





« J’ai bien noté que… »


Voir argumentaire accueil nouveau client





Articles - Disponibilité








Articles - Disponibilité








