ROCÉDURE D’ACCUEIL D’UNE NOUVELLE CLIENTE





Accueil nouvelle cliente





« Je suis ravie de vous accueillir : bienvenue aux 3 pommes »





Elle ne connaît pas les 3 pommes


Je l’écoute


Je la guide


Je réponds à ses questions


Je m’assure régulièrement qu’elle m’a bien comprise











« Suis-je claire, qu’en pensez-vous Mme, Melle, M… ?























« Si vous avez des questions à me poser, n’hésitez pas à me rappeler ».


« Je vous remercie Mme, Melle, M… de votre confiance »


« Je vous souhaite (une bonne journée, après-midi, soirée ou week-end) » ou toute autre formule adaptée aux circonstances


(Pâques, Noël, Fête des mères…)


« Au revoir Mme, Melle, M…














