PROCÉDURE DE PRISE DE COMMANDES


« Quelles sont les références des articles que vous avez choisis, Mme, Melle, M….. s’il vous plaît ? »


ARTICLES





Elle vous donne les références





Vous saisissez toutes les références et tailles, sans donner les délais, sauf si votre cliente vous le demande.


Après chaque référence-taille, manifestez à votre cliente que vous l’écoutez





« Oui… bien, je vous écoute. »





« Souhaitez-vous autre chose ? »





DISPONIBILITÉ





Articles disponibles





Commande avec peu d’articles


Vous listez dans l’ordre de saisie


« Mme, Melle, M… votre pantalon, chemise sont disponibles immédiatement »





Commande avec beaucoup d’articles


« L’ensemble de vos articles sont disponibles immédiatement »





Articles disponibles sous X semaines





« Votre pantalon, votre jupe vous sera livré dans X semaines.


Si substitution, « par contre, il(elle) est disponible en … »





OUI





Délais – Lieu de livraison





Délais – Lieu de livraison





Vous entrez l’article de substitution





Délais – Lieu de livraison








