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  FICHE ACTIVITÉS

Définie par rapport au référentiel d’activités professionnelles constitutif du diplôme.
	Activités et tâches à mettre en œuvre pendant la période de formation en entreprise

	ACTIVITÉ 1 : LA RÉCEPTION

	La manutention des colis/produits
	(

	Le suivi des entrées avec contrôle des réceptions
	(

	La répartition et l’orientation des produits reçus
	(

	Le traitement des anomalies
	(

	ACTIVITÉ 2 : LE STOCKAGE

	La manutention et le rangement physique des produits
	(

	La vérification des conditions de stockage
	(

	L’étiquetage, la mise en rayon, la présentation des produits reçus
	(

	Le comptage des produits en stock et le signalement des anomalies
	(

	ACTIVITÉ 3 : L’ACCUEIL, LA VENTE ET LA  PRÉPARATION DE LA COMMANDE

	L’accueil des clients
	(

	Le traitement de la demande
	(

	La préparation de la commande
	(

	ACTIVITÉ 4 : L’EXPÉDITION 

	La préparation des colis
	(

	La préparation des documents d’expédition
	(

	La mise à disposition des colis
	(
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