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CAP Vendeur-magasinier en pièces de rechange et équipements automobiles
Session : 20..


	
	



EP1-A - PRATIQUE DE LA VENTE ET DE LA PREPARATION DE COMMANDES
Prestation orale de vente reconstituée

Contrôle en cours de formation

Evaluation en établissement de formation

	Le candidat
	l’etablissement de formation (cachet)

	Nom :

Prénom :

Date de naissance :


	


	En aucun cas la note ne doit être communiquée au candidat


	nom des evaluateurs
	qualité (enseignant ou professionnel)
	signatures

	
	
	

	Observations :




   ÉVALUATION : 

	L’évaluateur doit indiquer au candidat ses motivations d’achat


	CRITÈRES D’ÉVALUATION
	TI
	I
	S
	TS

	· Accueil du client
	
	
	
	
	

	· Recherche des besoins, collecte des informations
	
	
	
	
	

	· Présentation des produits
	
	
	
	
	

	· Argumentation adaptée aux motivations d’achats
	
	
	
	
	

	· Réponses aux objections
	
	
	
	
	

	· Vente additionnelle
	
	
	
	
	

	· Conclusion de la vente
	
	
	
	
	

	· Prise de congé
	
	
	
	
	

	
	
	
	


L’évaluation des critères tiendra compte des éléments suivants :

	· Attitude durant la vente

	· Ecoute et reformulation

	· Aptitude à convaincre

	· Elocution, clarté de l’expression

	· Vocabulaire professionnel
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