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CAP Vendeur-magasinier en pièces de rechange et équipements automobiles
Session 20..


DOCUMENT DE NÉGOCIATION, DE SUIVI ET D’ÉVALUATION

DES PÉRIODES DE FORMATION EN ENTREPRISE

EP1-C - Pratique de la vente et de la préparation de commande

EP2-C - Pratique de réception, mise en stock, expédition
Période n° 1 du  EQ \X(      /      /      ) au  EQ \X(      /      /      ) 
	le candidat
	cachet de l’établissement de formation

	Nom :


Prénom :


Date de naissance : 



	Professeur responsable : 


Signature :


	l’entreprise

	Identification
	Tuteur ou maître d’apprentissage

	Raison sociale :


Adresse :



Tél : 


Fax : 

	Nom :


Fonction :


Signature : 



	Appréciation générale :

(du tuteur ou du maître d’apprentissage) 
Signature :


	Cachet d’authentification de l’entreprise

	
	


	Nom du candidat : ………………………………..………
	

	COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES évaluées en milieu professionnel

	Objectifs
	Activités à réaliser
	(a)
	(b)
	Évaluation

	
	
	
	
	TI
	I
	S
	TS

	Compétences professionnelles centrées sur : La vente et communication professionnelle

	Vendre les produits
	· Accueil des clients
	
	
	
	
	
	

	
	· Recherche des besoins, collecte des informations
	
	
	
	
	
	

	
	· Argumentation technique et conseils 
	
	
	
	
	
	

	
	· Proposition de produits ou services complémentaires
	
	
	
	
	
	

	
	· Prise de congé
	
	
	
	
	
	

	
	EP1 - Note A :……... / 40

	
	

	Compétences professionnelles centrées sur : La préparation des commandes

	Prendre en charge la commande
	· Prise en charge de la demande du client
	
	
	
	
	
	

	
	· Recherche des références
	
	
	
	
	
	

	
	· Vérification de la disponibilité des produits
	
	
	
	
	
	

	
	· Établissement des documents commerciaux
	
	
	
	
	
	

	
	· Déstockage des produits
	
	
	
	
	
	

	
	EP1 - Note B :……... / 50

	

	Compétences professionnelles centrées sur : La réception

	Réceptionner les colis/produits
	· Manutention des colis / produits
	
	
	
	
	
	

	
	· Contrôles quantitatif et qualitatif
	
	
	
	
	
	

	
	· Saisie des informations
	
	
	
	
	
	

	
	· Répartition, orientation des produits
	
	
	
	
	
	

	
	· Traitement des emballages
	
	
	
	
	
	

	
	· Compte rendu de la réception
	
	
	
	
	
	

	Compétences professionnelles centrées sur : Le stockage

	Stocker les produits
	· Recherche, création de l’adresse de stockage
	
	
	
	
	
	

	
	· Choix et utilisation du moyen de manutention adapté
	
	
	
	
	
	

	
	· Rangement des produits
	
	
	
	
	
	

	
	· Comptage des produits (inventaire)
	
	
	
	
	
	

	
	· Signalement des anomalies
	
	
	
	
	
	

	Présenter les produits 
en boutique
	· Etiquetage, mise en rayon
	
	
	
	
	
	

	
	· Présentation des produits
	
	
	
	
	
	

	Compétences professionnelles centrées sur : L’expédition

	Expédier les produits/colis
	· Contrôle de la conformité des produits avec le bon de commande
	
	
	
	
	
	

	
	· Préparation des colis (emballage, pesage, …)
	
	
	
	
	
	

	
	· Établissement ou saisie des documents d’expédition
	
	
	
	
	
	

	
	· Acheminement des colis vers les aires de départ suivant les consignes
	
	
	
	
	
	

	
	· Signalement des anomalies
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(a) Cocher les cases correspondant aux activités types envisagées.

(b) Cocher les cases correspondant aux activités types réalisées.
TI : très insuffisant – I : insuffisant – S : satisfaisant – TS : très satisfaisant

	Nom du candidat : ………………………………..………
ATTITUDES PROFESSIONNELLES évaluées en milieu professionnel

	Objectifs de formation
	Évaluation

	
	TI
	I
	S
	TS

	1. Faire preuve de ponctualité, d’assiduité
	
	
	
	

	2. S’intégrer à l’environnement professionnel : équipe de travail, 
	
	
	
	

	3. Appliquer les règles d’hygiène, de sécurité, de préservation de l’environnement : matériel, produits, tenue vestimentaire...
	
	
	
	

	4. Appliquer et suivre les procédures : méthodes et consignes de travail,
	
	
	
	

	5. Respecter les délais prévus pour un travail donné
	
	
	
	

	6. S’impliquer dans son travail
	
	
	
	

	7. Faire preuve d’autonomie dans la réalisation de son travail
	
	
	
	

	8. Réagir face aux anomalies et prendre des initiatives adaptées
	
	
	
	

	9. Adopter une attitude courtoise et faire preuve de disponibilité dans la communication avec les partenaires
	
	
	
	

	10. Prévenir les risques liés à l’activité physique (gestes et postures)
	
	
	
	

	EP1 - Note D :……... / 10

EP2  - Note E :………/ 20




RECAPITULATIF PFE N° 1

	EP1-C : Total non arrondi à reporter sur le document CCF- D


	Notes A+B+D : …………./ 100


	EP2-C : Total non arrondi à reporter sur le document CCF- D


	Notes C+E : …………./ 60


En aucun cas les notes proposées ne doivent être communiquées au candidat
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CAP Vendeur-magasinier en pièces de rechange et équipements automobiles
Session 20..


DOCUMENT DE NÉGOCIATION, DE SUIVI ET D’ÉVALUATION

DES PÉRIODES DE FORMATION EN ENTREPRISE

EP1-C - Pratique de la vente et de la préparation de commande

EP2-C - Pratique de réception, mise en stock, expédition
Période n° 2 du  EQ \X(      /      /      ) au  EQ \X(      /      /      ) 
	le candidat
	cachet de l’établissement de formation

	Nom :


Prénom :


Date de naissance : 



	Professeur responsable : 


Signature :


	l’entreprise

	Identification
	Tuteur ou maître d’apprentissage

	Raison sociale :


Adresse :



Tél : 


Fax : 

	Nom :


Fonction :


Signature : 



	Appréciation générale :

(du tuteur ou du maître d’apprentissage) 
Signature :


	Cachet d’authentification de l’entreprise

	
	


	Nom du candidat : ………………………………..………
	

	COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES évaluées en milieu professionnel

	Objectifs
	Activités à réaliser
	(a)
	(b)
	Évaluation

	
	
	
	
	TI
	I
	S
	TS

	Compétences professionnelles centrées sur : La vente et communication professionnelle

	Vendre les produits
	· Accueil des clients
	
	
	
	
	
	

	
	· Recherche des besoins, collecte des informations
	
	
	
	
	
	

	
	· Argumentation technique et conseils 
	
	
	
	
	
	

	
	· Proposition de produits ou services complémentaires
	
	
	
	
	
	

	
	· Prise de congé
	
	
	
	
	
	

	
	EP1 - Note A :……... / 40

	
	

	Compétences professionnelles centrées sur : La préparation des commandes

	Prendre en charge la commande
	· Prise en charge de la demande du client
	
	
	
	
	
	

	
	· Recherche des références
	
	
	
	
	
	

	
	· Vérification de la disponibilité des produits
	
	
	
	
	
	

	
	· Établissement des documents commerciaux
	
	
	
	
	
	

	
	· Déstockage des produits
	
	
	
	
	
	

	
	EP1 - Note B :……... / 50

	

	Compétences professionnelles centrées sur : La réception

	Réceptionner les colis/produits
	· Manutention des colis / produits
	
	
	
	
	
	

	
	· Contrôles quantitatif et qualitatif
	
	
	
	
	
	

	
	· Saisie des informations
	
	
	
	
	
	

	
	· Répartition, orientation des produits
	
	
	
	
	
	

	
	· Traitement des emballages
	
	
	
	
	
	

	
	· Compte rendu de la réception
	
	
	
	
	
	

	Compétences professionnelles centrées sur : Le stockage

	Stocker les produits
	· Recherche, création de l’adresse de stockage
	
	
	
	
	
	

	
	· Choix et utilisation du moyen de manutention adapté
	
	
	
	
	
	

	
	· Rangement des produits
	
	
	
	
	
	

	
	· Comptage des produits (inventaire)
	
	
	
	
	
	

	
	· Signalement des anomalies
	
	
	
	
	
	

	Présenter les produits 
en boutique
	· Etiquetage, mise en rayon
	
	
	
	
	
	

	
	· Présentation des produits
	
	
	
	
	
	

	Compétences professionnelles centrées sur : L’expédition

	Expédier les produits/colis
	· Contrôle de la conformité des produits avec le bon de commande
	
	
	
	
	
	

	
	· Préparation des colis (emballage, pesage, …)
	
	
	
	
	
	

	
	· Établissement ou saisie des documents d’expédition
	
	
	
	
	
	

	
	· Acheminement des colis vers les aires de départ suivant les consignes
	
	
	
	
	
	

	
	· Signalement des anomalies
	
	
	
	
	
	

	
	EP2 - Note C :……... / 40


(c) Cocher les cases correspondant aux activités types envisagées.

(d) Cocher les cases correspondant aux activités types réalisées.
TI : très insuffisant – I : insuffisant – S : satisfaisant – TS : très satisfaisant

	Nom du candidat : ………………………………..………
ATTITUDES PROFESSIONNELLES évaluées en milieu professionnel

	Objectifs de formation
	Évaluation

	
	TI
	I
	S
	TS

	1- Faire preuve de ponctualité, d’assiduité
	
	
	
	

	2- S’intégrer à l’environnement professionnel : équipe de travail, 
	
	
	
	

	3- Appliquer les règles d’hygiène, de sécurité, de préservation de l’environnement : matériel, produits, tenue vestimentaire...
	
	
	
	

	4- Appliquer et suivre les procédures : méthodes et consignes de travail,
	
	
	
	

	5- Respecter les délais prévus pour un travail donné
	
	
	
	

	6- S’impliquer dans son travail
	
	
	
	

	7- Faire preuve d’autonomie dans la réalisation de son travail
	
	
	
	

	8- Réagir face aux anomalies et prendre des initiatives adaptées
	
	
	
	

	9- Adopter une attitude courtoise et faire preuve de disponibilité dans la communication avec les partenaires
	
	
	
	

	10- Prévenir les risques liés à l’activité physique (gestes et postures)
	
	
	
	

	EP1 - Note D :……... / 10

EP2  - Note E :………/ 20




RECAPITULATIF PFE N° 2

	EP1-C : Total non arrondi à reporter sur le document CCF- D


	Notes A+B+D : …………./ 100


	EP2-C : Total non arrondi à reporter sur le document CCF- D


	Notes C+E : …………./ 60


En aucun cas les notes proposées ne doivent être communiquées au candidat
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