ACTIVITÉ EN MILIEU PROFESSIONNEL
THÈME : LE SUIVI DE L’ACTIVITÉ COMMERCIALE
La plupart des points de vente disposent d’outils spécifiques destinés à suivre l’activité commerciale.

L’intitulé de ces outils peut varier d’une enseigne à l’autre mais ils portent souvent les noms suivants :

· tableau de bord,

· tableau de suivi, 

· état des ventes…
En général, ils se présentent sous la forme d’un tableau édité sur papier ou à consulter sur un poste informatique.

Ces tableaux comportent différents indicateurs qui permettent de suivre et piloter l’activité commerciale du magasin.

Ex : chiffre d’affaires, nombre d’articles vendus, nombre de clients…
MISSION

Lors de votre prochaine période de stage, votre travail consistera à vous familiariser avec les outils de suivi commercial utilisés dans votre point de vente.

Pour cela vous devrez compléter la fiche d’activité professionnelle qui vous est remise.

CONSIGNES

· Dés le début de votre stage vous devrez informer votre tuteur que vous avez cette activité à réaliser. 

· N’hésiter pas à solliciter son aide et lui demander des explications pour compléter la fiche. 

· Demander la permission de récupérer des documents ou des données pour compléter votre fiche.

· N’emporter aucun document interne sans autorisation.
FICHE D’ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE
	NOM :
	

	Prénom :
	

	Classe :
	

	Lieu de stage :
	

	Nom du tuteur :
	


· Zone concernée par le tableau de suivi (magasin, rayon, produit) 

· Indiquer la période concernée (jour, semaine, mois)

· Comment ce document est-il élaboré ?

· À quelle fréquence ce document est-il produit ?

· Par qui est-il utilisé ?

· Comment ce document est-il utilisé ? 

· Que se passe-t-il si les résultats ne sont pas bons ? 

Dans le tableau suivant, préciser les indicateurs de suivi retenus dans votre point de vente et expliquer leur utilité

	Indicateur de suivi de l’activité
	Mode de calcul
	Utilité

	Ex : Taux de transformation


	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


FICHE D’ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE (complétée par l’élève)
	NOM :
	G.

	Prénom :
	Cindy

	Classe :
	T BAC COM

	Lieu de stage :
	CAMAIEU

	Nom du tuteur :
	Isabelle D


· Intitulé de l’outil de suivi :

Etat horaire des ventes

· Zone concernée par le tableau de suivi (magasin, rayon, produit) :

Ce tableau concerne la totalité du magasin

· Indiquer la période concernée (jour, semaine, mois)

Journée du 22/O2, heure par heure

· Comment ce document est-il élaboré ?

Automatiquement par le logiciel de caisse

· À quel moment et à quelle fréquence ce document est-il produit ?

Tous les jours juste après la fermeture du magasin

· Par qui est-il utilisé ?

Le responsable du magasin

· Comment ce document est-il utilisé ? 

Le responsable l’étudie tous les matins, il repère les points forts, les points faibles, les anomalies, il s’en sert pour animer le briefing des vendeurs avant l’ouverture.

· Que se passe-t-il si les résultats ne sont pas bons ? 

Le responsable peut donner de nouvelles directives telles que :

· Être plus présent pour la clientèle,

· Proposer systématiquement son aide,

· Revoir la disposition de certains rayons…. 

Dans le tableau suivant, préciser les indicateurs de suivi retenus dans votre point de vente et expliquer leur utilité

	Indicateur de suivi de l’activité
	Mode de calcul
	Utilité

	CA net


	Total des ventes

heure par heure
	Permet de surveiller l’évolution des ventes heure par heure

	% CA net


	(CA heure / CA Total)

X 100


	Permet de voir plus facilement à quelles heures les ventes sont les plus importantes

	Nombre de clients


	Total des clients heure par heure


	Permet de connaître la fréquentation du point de vente

	% Nombre de clients 


	(Nombre de clients heure/ Total des clients jour) X100
	Permet de mieux visualiser les pics de fréquentation

	Panier Moyen


	CA/ nbre de clients


	Permet de savoir combien dépense chaque client en moyenne
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6014,37





Document récupéré par l’élève 

EXPLOITATION DE L’ACTIVITÉ APRÈS LE STAGE
L’élève peut être mis en situation « d’enseignant », il présente sa fiche d’activité professionnelle à ses camarades, il explique et commente son travail. Il donne les formules de calcul des différents indicateurs (sous contrôle de l’enseignant)

Puis il remet à ses camarades une copie du tableau de bord récupéré sur le lieu de stage mais avec certaines colonnes à compléter. (cf tableau ci-dessous)
Il anime l’activité et la correction avec l’aide de l’enseignant.

	Tranche horaire
	CA net
	%

CA net
	Nombre de clients
	%  Nombre de clients
	Panier moyen

	de 09:00 à 09:59
	63,6
	
	2
	
	

	de 10:00 à 10:59
	212,3
	
	7
	
	

	de 11:00 à 11:59
	333,4
	
	9
	
	

	de 12:00 à 12:59
	190,39
	
	7
	
	

	de 13:00 à 13:59
	311,1
	
	13
	
	

	de 14:00 à 14:59
	482,4
	
	18
	
	

	de 15:00 à 15:59
	1193,88
	
	43
	
	

	de 16:00 à 16:59
	1705,1
	
	54
	
	

	de 17:00 à 17:59
	898,4
	
	33
	
	

	de 18:00 à 18:59
	538,9
	
	22
	
	

	de 19:00 à 19:59
	84,9
	
	2
	
	

	TOTAL
	6013,87
	
	210
	
	


· Commentez les résultats obtenus :

· Proposez des actions pour améliorer ces indicateurs :
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