EP 1 – Épreuve professionnelle liée au contact avec le client et/ou l’usager

2ème partie : CONTACT PAR ECRIT
CAP SPORT à Tours

Objectif : Rédiger un courrier afin d’informer les prospects de l’ouverture du magasin Cap Sport
Situation :

Vous êtes stagiaire au magasin CAP SPORT qui vient d’ouvrir.

M. Bénaise, joueur de Tennis de Table de haut niveau, vient d’ouvrir à Tours un magasin spécialisé en sports de raquette. Afin de faire découvrir son magasin, il souhaite inviter les présidents de clubs et associations d’Indre et Loire à une inauguration le 30 mars et en profitera pour leur remettre une remise de 10% sur l’ensemble du magasin, valable pendant trois mois.



Du mardi au samedi 9h30 – 12h30 et 14h30-19h00

Raquettes (bois et revêtements) – Balles – Textiles – Chaussures - Chaussettes 
Housses et sacs – Tables – Filets - Coupes et médailles - Flocage.
Carte de fidélité - Chèques cadeaux - Livraison.

TRAVAIL À FAIRE :

À l’aide des coordonnées des différents clubs et de leurs responsables, préparer le courrier d’invitation personnalisé.









