L’ENVERS DU DÉCOR 

M. Dumont (émetteur de l’appel) 

  

  

Vous êtes M (ou Mme) Dumont, commercial de l’entreprise « L’ENVERS DU DÉCOR », vente de meubles et accessoires de décoration. 

  

Vous êtes chargé de contacter Mme Lejeune de l’entreprise Vitalis afin de connaître ses besoins pour le mois de février 2010. 

  

Vous utilisez le logiciel EBP Point de Vente, Société « L’envers du Décor ». 

  

Vous disposez d’un mode opératoire pour la saisie de votre commande sur EBP. 

  

  

  

  

L’ENVERS DU DÉCOR 

Ste Vitalis – Mme Lejeune (récepteur de l’appel)
  

  

Vous êtes responsable du magasin Vitalis - 18 chemin de la Loire – 83000 DRAGUIGNAN. 

M. Dumont de la société L’ENVERS DU DÉCOR vous appelle toutes les fins de mois afin que vous lui passiez votre commande. 

  

Vous avez listé vos besoins pour le mois de février : 

  

 10 cadres photos : réf CAD001 

 3 appliques : APP001 

 5 vases boule : VAS001 

  

Lors de cet appel vous précisez que les marchandises devront être livrées le 2 février 2010. 

Vous lui demanderez le montant TTC de votre commande. 

Lors de la livraison précédente, le livreur s’est trompé d’adresse et vous avez reçu votre commande avec 3 jours de retard (le lundi au lieu du vendredi précédent), ce qui vous a fait perdre des ventes. Demandez à M. Dumont de vous confirmer notre adresse de livraison car vous ne souhaitez pas rencontrer le même problème ce mois-ci. 

EBP Point de vente

Mode opératoire de saisie d’une commande
Lancer le logiciel EBP Point de vente.
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Si votre client vous demande d’autres informations, cette barre d’outils peut vous être utile.
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Choisissez vos articles à enregistrer





Pour ajouter une ligne





Pour visualiser le total de votre devis





Enregistrer votre devis





Créer un  nouveau devis


« Nouveau (insert) »





Cliquer pour avoir accès à  la liste des clients de l’entreprise





Sélectionnez votre client





�





�





Choisissez votre date de livraison





Cliquez sur « corps » pour aller saisir vos références





�





Cliquez pour consulter le catalogue de références de l’entreprise





Cliquez sur « Vente » puis « Commande »





Sélectionnez votre client





Cliquez sur « Corps » pour saisir votre commande
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