Communication écrite EP1

Objectifs : 
- Suivre une fiche de procédure


- Prendre contact avec la plate forme de distribution
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Vous travaillez au rayon frais de l’Intermarché à Henrichemont. L’ensemble des commandes du rayon est géré par informatique. 

La plate forme vient de vous livrer votre commande n°312 du 23 juin. Après vérification de la livraison, vous constatez des erreurs que vous avez annotées sur le bon de livraison (annexe 1).

Pour que ne pas être en rupture vous devez réagir rapidement et suivre la procédure indiquée dans le « Book Intermarché ». 

TRAVAIL À FAIRE : 

1°) Repérer les erreurs de livraison (Annexe 1)
2°) En suivant la procédure « Intermarché », traiter les problèmes de livraison.

Annexe 1

NC : Non commandé
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g
N° EXPEDITION : 69462 BASE : AVERMES

DATE DE LIVRAISON : 24/06/2008

H : QUANT : OQTE PREPAREE s 3 s 3 :
SEQ REF LIBELLE : CNDT : COMM : UvC ou : FIL : CODE H N° : PRIX :
: ENTPO: COLIS : COLIS : POIDS H H OPERATION : BORDEREAU : :PUBLIC :
s : SUPPORT N° : 03325666 94 s : 3 2 3 : : : 5
1:43426492: SUB/LACTE 1/2E BT 6X25CL DTIGT : p IR 6" 5 : 5 & 5 : 048 : PROMO : 09406240205 2,25 &
2:43426354: CANDIA GRAND LAIT 1/2EC BT 1L : 6 : 6 : 6 3 36 : 048 : PROMO : 09406240205 0,76 :
3:43426025: LACTEL LAIT UHT 1/2 ECR BT 1L : 6 : 5] & 98 30 048 : NORMAL : 09406240205 0,76 :
4:43426060: CANDY’'UP LAIT ARO CHOCO BT 1L : 6 NG 2 2 12 : 048 : NORMAL : 09406240205 1,13 :
5:43426299: CANDIA GRAND LAIT 1/2 EC BK 1L : 6 £ 6 6 36 048 : PROMO : 09406240205 0,71 :
6:43426121: PATURAGES LAIT ENTIER BK 1L : 6 : 3 3t g 18 : 048 : NORMAL : 09406240205 0 758 2
7:43426267: PDF LAIT UHT 1/2ECR. BT 50CL s 6 7‘46 6 36 : 048 : NORMAL : 09406240205 0,48 :
8:43426484: BABETTE CREME S/P 30% 250G g 2 3 2 il I8 12 : 048 : PROMO : 09406240205: 1,83 :
10:43421383: YOP A BOIRE GOUT VANILLE 750G : 6 1L 1 6 : 047 : NORMAL ¢ 09406240205: 1,58 :
11:43426422: ELVIR SEMI EPAISSE 5% 3X20CL H 8 : 3 3 1 i 8 : 048 : PROMO : 09406240205 219" 2
12:43421406: PAT YT BOIRE GT FRAISE 750G H 6 1 & o 6 : 047 : NORMAL : 09406240205: 1,24 :
13:43421401: PAT. YT A BOIRE FRAISE 4X180G : 6 iy d 3 6 : 047 : NORMAL : 09406240205: 1,60 ¢
14:43424132: YOPLAIT LIQ FLEURETTE 12% 50CL : 6 2 il &3 & @ 6 : 048 : NORMAL : 09406240205: 2,11
15:43427200: SUNNY DELIGHT DOUX 1L5 H 6 : iy [ 4 6 6 : 075 : NORMAL : 09406240205: T i85 3
16:43427523: *ECH/TROPICANA PCMME LITCHI 1L : 6 i B iy 6 : 075 : MEA 00999 : 09406240205: 251551 &
17:43427524: *ECH/TROPICANA DIV.MANDARINEIL : 6. ¢ & B ds @ 6 : 075 : MEA 00999 : 09406240205: 2,45
18:43427525: *ECH/TROPICAN.P PREM.FRAIS3X20 : 6 e 0 B 6 : 075 : MEA 00999 : 09406240205: 1,80 :
19:43427527: *ECH/TROPIC.MAND.COQUINE3X20C : 6 : AR s 3 6 : 075 : MEA 00999 : 09406240205: 1,80 :
20:43427634: *ECH/TROPICANA ORANGE MANGUEILL : 6 i e 1 i 6 : 075 : MEA 00999 : 09406240205: 21250) 48
21:43432267: PATURAGES EMMENTAL RAPE 3X70G : 20 iy & =23 20 : 049 : NORMAL : 09406240205: 1,66 :
22:43432166: TB EMMENTAL 45% PORTION 4/600G : 10 iy & 1 10 : 049 : NORMAL : 09406240205: 5,48 :
23:43437007: PRESIDENT CAMEMBERT 45% 250G H 30 I 1 B 1 30 : 049 : PROMO : 09406240205: 1,62 :
24:43437135: PATURAGES PETIT BRIE 60% 500G : 8 i; s 42 8 : 049 : NORMAL : 09406240205: 3,00
25:43437003: PATURAGES CAMEMBERT 250G H 30 i s & 30 : 049 : NORMAL : 09406240205: 1,19
26:43438021: PDF BEURRE DOUX MOULE 500G : 24 = L E B 24 048 : NORMAL : 09406240205: 2,48 :
27:43438135: E&V MINI BEUR DOUX PQ 12,5GX16 : 14 1S 5 14 : 048 : NORMAL : 09406240205 11690 1
28:43431083: FRUIT D’'OR ALLEGE BARQ.500G : 8 T 1 8 : 048 : NORMAL : 09406240205 21,02 &
29:43431138: PLANTA FIN MARGARINE BARQ 250G : 8 : I i 8 : 048 : NORMAL : 09406240205 0,97 ¢
30:43431019: PRIMEVERE CUISSON 63% 250G : 8 izt 1 8 : 048 : NORMAL : 09406240205: 1,41 ¢
31:43437082: BRIDELIGH OV EXT LEGER 7% 200G : 6 ) 1l 6 : 049 : NORMAL : 09406240205: 2,10 :
32:43437325: GLAC MOTTIN CHARENTAIS 200G : A28t 1 % 1 12 : 049 : PROMO : 09406240205: 1,40 :
33:43436016: STE MAURE SOIGNON 45%MG 200 GR : 18 ily J¢ 1l 18 : 049 : NORMAL : 09406240205: 1,74 :
34:43436163: MINI BERGELOU 45%MG X12 200G H 12 1 I3 ik B 12 : 049 : NORMAL : 09406240205: 1,99 :
35:43433158: HELLEKIOS FETA TRCHE 200G H 12 il 3 L E 12 : 049 : NORMAL : 09406240205: 1,69 :
36:43433371: FIORINI MOZZARELLA 44%MG 125GR : 12 e iy 15 12 : 049 : NORMAL : 09406240205: 0,79 i



BOOK INTERMARCHE



Lorsque vous constatez une erreur de livraison vous devez suivre la procédure suivante :

1- Compléter le bon de non conformité

2- Envoyer par courriel, dans la journée, le bon de non conformité en pièce jointe, à la plate forme de distribution. L’adresse est dans votre carnet d’adresse.

Rédiger le courriel d’accompagnement :

· Dans l’objet :

· Indiquer le numéro du magasin et de la commande.

· Mentionner le terme « anomalie »

· Dans le corps du mail : 

· Rappeler brièvement la synthèse des anomalies constatées 

· Dans la conclusion : 

· Indiquer le délai attendu pour la réponse 

· Demander un mail de confirmation

3- Transférer tous les messages au responsable qualité de la plate forme l’adresse est dans votre carnet d’adresse.

4- Archiver votre mail dans un dossier intitulé : erreur de livraison

Annexe 2
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4805 INTERMARCHÉ
	BORDEREAU DE NON CONFORMITÉ

N°3465489

	Contact : M. FLORIO 
Date de l’émission du litige : 


	Réf
	Libellé
	Date de l’expédition
	Nature du litige
	N° d’expédition
	Quantité
	Cdnt
	Retour de base souhaité ?
	Base de traitement

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Commentaires :




�





� Intermarché


10 avenue de l’eau


18350 Henrichemont


Numéro de magasin : 4805


Mèl : 4805@itm.fr


Distributeur : Plate forme d’Averne 
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