communication téléphonique 

Consignes à destination du récepteur
Vous travaillez dans le magasin 

[image: image5.wmf]
[image: image1.png]



Trois personnes travaillent dans le magasin : Madame ALBERT, entrepreneur et deux vendeurs salariés dont Monsieur DIOM et vous-mêmes.
Votre Responsable Madame ALBERT vous a spécifié hier sont absence du magasin ce jour. Il participe à une réunion au syndicat national des transformateurs de produits naturels et de culture biologique.
[image: image6.wmf]Vous avez terminé votre journée de travail hier à 17 H. 

Comme Madame ALBERT vous l’a spécifié hier, vous trouverez les consignes 

complémentaires à votre travail sur le fichier consignedetravail.wav  déposé dans 

votre espace de travail numérique.
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Après avoir écouté le message, vous complétez le compte rendu
	COMPTE RENDU DU MESSAGE VOCAL 

	Nom du récepteur : 
 Date : 


	Consignes spécifiques de travail :

Noms des documents à consulter :



communication téléphonique 

Consignes à destination de l’émetteur
Titulaire du baccalauréat professionnel commerce, vous recherchez actuellement un emploi.

Vous venez de consulter le site VIADEO. Le poste de vendeur, au sein de la société JULIEN, situé à Tours vous intéresse. 
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Vous décidez d’appeler le magasin pour obtenir des informations 



complémentaires. Pour économiser des frais vous décidez d’utiliser un 



logiciel de communication via internet et d’enregistrer la communication afin 



de pouvoir la ré-écouter par la suite.

L’objet de votre appel est de connaître : 

· les missions affectées au poste

· l’expérience demandée 

· la durée du contrat 

· le salaire 

· le nombre d’heures par semaine 

· la démarche à suivre pour postuler 

· la date de début de contrat 


A l’issue de la communication téléphonique, vous la ré-écoutez.
Vous rédigez le compte-rendu de votre appel.
APPEL TéLéPHONIQUE – RECHERCHE D’EMPLOI
Date de l’appel : 
 Heure de l’appel : 


Nom de l’entreprise :



Nom de l’interlocuteur : 


N° de téléphone :
 Courriel : 


Compte-rendu de l’appel : 

Suites à donner :
communication téléphonique 

Plan d’appel téléphonique
	C
	Prise de Contact
	- Engager la conversation par une formule de politesse (bonjour Monsieur par exemple)

- Se présenter (indiquer son nom et son prénom)

- Identifier l’interlocuteur (demander le nom et la fonction de la personne à laquelle nous nous adressons)

	R
	Raison de l’appel
	- Exposer le motif de l’appel à l’interlocuteur

	O
	Objectif de l’appel
	- Développer un questionnement adapté pour atteindre l’objectif (échanges sur les modalités,… du poste à pourvoir)

	C
	Prise de Congé
	- Reformuler les réponses pour obtenir une confirmation, si nécessaire, à un élément clé de la conversation.

- Conclure l’entretien par une formule de politesse (formuler des remerciements + au revoir Monsieur)
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Profil de poste (missions et compétences du vendeur)

Consulter la fiche métier sur le site 

http://www.vendeuronline.fr/fiche-metier-du-commercial/recherche.php
Conditions salariales 

La personne sera recrutée en contrat à durée indéterminée.

Elle travaillera du lundi au samedi 35 H. Le salaire est de 8,86 € brut de l’heure (SMIC horaire).

La prise de poste est prévue au 01 février 2010.

Page écran du site Viadeo
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Information complémentaire
Lien vers le formulaire intitulé « candidature vendeur » dans google document.

http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dFo4NUJzTUw1M0gwLVNCZ1N4dXRyQ1E6MA
JULLIEN


63 rue Nationale 37000 TOURS


( 02 47 67 89 05  ( 02 47 67 89 10


( � HYPERLINK "mailto:jullien@gmail.com" �jullien@gmail.com�





Activité : Vente de prêt-à-porter homme spécialisé en fibre bio �Public ciblé : Particuliers


Horaire d’ouverture du magasin : 9 H à 12 H ; 14 H à 19 H  


Structure juridique : Commerçant indépendant
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POSTE A POURVOIR DE VENDEUR EN MAGASIN
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