Fiche d’activité

CAP Employé de vente Option « Produits courants »

Fonctions principales

	Domaines
	Compétences
	Activités pouvant être effectuées en entreprise (mettre une croix)

	Vendre
	· Accueil du client

· Recherche des besoins

· Présentation des besoins

· Démonstration et argumentation

· Conclusion de la vente (avec ou sans ventes additionnelles)

· Emballage des produits

· Prise de congé
	……………..

……………..

……………..

……………..

……………..

……………..

……………..



	Accompagner la vente
	· Opérations préparatoires

· Mise en place des services liés aux produits

Proposition du service

Préparation de la fiche « intervention »

Présentation des documents de garantie

Livraison

· Développement des services liés aux prix (carte de fidélité, garderie, parking)

· Actualisation du fichier « clients »

· Réception des réclamations

· Participation aux manifestations évènementielles ou promotionnelles


	……………..

……………..

……………..

……………..

……………..

……………..

……………..

……………..

……………..


Peuvent également être abordés les points suivants (mais de manière moins intensives)

Autres fonctions 

	Domaines
	Compétences
	Activités pouvant être effectuées en entreprise (mettre une croix)

	Réception des produits et tenue du stock
	· Réception des produits

· Rangement des produits en réserve 

· Approvisionnement du point de vente

· Mise en place des prestations anti-vol
	……………..

……………..

……………..

……………..



	Aide au suivi d’assortiment
	· Prise de connaissance des caractéristiques techniques des produits

· Détection des produits impropres à la vente

· Mise en valeur des produits

· Etiquetage des produits, changement de prix

· Information sur le lieu de vente (ILV), Publicité sur le lieu de vente (PLV)

· Installation des promotions et animations

· Déterminer les quantités à commander

· Comptage des produits


	……………..

……………..

……………..

……………..

……………..

……………..

……………..

……………..


Signature du représentant ou tuteur



Cachet du point de vente
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