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CAP EMPLOYÉ DE COMMERCE MULTI-SPÉCIALITÉS

ÉPREUVE UP1 Pratique de la réception des produits et de la tenue du linéaire, du rayon.

ÉPREUVE UP 2 Pratique de la tenue de caisse et de l’information « clients ».
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ÉPREUVE  UP 1 Pratique de la réception des produits et de la tenue du linéaire, du rayon
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Pratique de la réception des produits et de la tenue du linéaire, du rayon

Extraits du référentiel

1-1 Contenu de l’épreuve : L’épreuve doit mettre le candidat en situation de révéler les compétences et attitudes  professionnelles (savoirs faire et savoirs associés, y compris ceux relatifs à l’environnement économique, juridique et social) acquises dans la réception des produits, du linéaire, du rayon. :

· Réceptionner et tenir les réserves (parties C 1, S1 du référentiel)
· Maintenir l’état marchand du rayon (partie C 2,  S2  du référentiel)

· Environnement économique, juridique et social des activités professionnelles (Partie S 5 du référentiel)

1-2 Déroulement de l’épreuve :

Épreuve par contrôle en cours de formation  au cours de deux situations d’évaluation  

[image: image23.wmf]Situation S1 évaluation en établissement de formation :

A) Constitution d’un dossier par le candidat : Ce dossier est élaboré progressivement au cours du premier trimestre ou début du deuxième trimestre de l’année de la session de l’examen.

B) évaluation :

L’évaluation se déroule en plusieurs temps dans le cadre des activités habituelles de formation. Un professionnel est associé à l’évaluation du dossier

Chaque document est évalué sur 10 points : 7points pour le fond, 3 points pour la forme. (voir grilles d’évaluation ci-après).


Situation S2 évaluation liée à la formation en entreprise :

L’évaluation porte sur 8 semaines en entreprise en dernière année de formation qui se répartissent en deux périodes de 4 semaines chacune.

Le tuteur ou le maître d’apprentissage évalue conjointement avec l’enseignant de la spécialité les compétences et attitudes professionnelles.


 Prévention Santé Environnement

Mise en œuvre du Contrôle en Cours de Formation 

Arrêté du  8 janvier 2010 - J.O. du 02 février 2010 - BOEN du 25 février 2010
Le Contrôle en cours de formation (noté sur 20) est organisé à partir de deux situations d'évaluation. Chaque situation est notée sur 10 points.
Première situation d'évaluation : écrite, 1 heure :
Elle permet, en fin de première année de formation, l'évaluation par sondage des compétences des modules 1, 2 et 3, « santé », « consommation » et « parcours professionnel ». Le sujet comporte plusieurs questions indépendantes ou liées sur les modules correspondants. Il permet d'évaluer des capacités et des connaissances. A partir d'une situation de la vie professionnelle ou quotidienne, le candidat doit notamment appliquer une démarche d'analyse.

Deuxième situation d'évaluation :
Elle permet, au cours de la deuxième année de formation, l'évaluation par sondage des compétences du module 4, « environnement professionnel. » Elle est constituée de deux parties :
― une évaluation écrite d'une durée de 1 heure portant sur l'ensemble du module, à l'exception des situations d'urgences. Elle prend appui sur une situation professionnelle accompagnée d'une documentation. Elle permet d'évaluer l'application de la démarche d'approche par le risque et les connaissances relatives à l'environnement professionnel ;
― une évaluation pratique prenant en compte les résultats obtenus lors de la formation de base au secourisme ou du recyclage SST.
Pour les candidats en situation de handicap, une adaptation de cette évaluation pratique doit être proposée sous forme orale ou écrite.
L'évaluation écrite est notée sur 8 points, l'évaluation pratique sur 2 points.

CONSIGNES ACADÉMIQUES DE MISE EN ŒUVRE

	
	Unité U1
	Unité U2

	Période
	Fin de la 1ère année, au plus tard au début de la 2ème 
	Fin de la 2ème année

	Forme 
	Evaluation écrite
	Évaluation écrite + pratique (PSC1 ou SST)

	Durée
	1 heure
	1 heure

	Barème
	Notée sur 10 points
	Écrit noté sur 8 points, Pratique notée sur 2 points

	Modules 
	1,2,3
	4 

	capacités ou compétences cibles
	C11, C12, C21, (C31)*, C32, C51

* selon la situation choisie C31 sera évaluée soit pour U1 soit pour U2
	C13, C22, (C31)*, C33, (C4 selon la situation)**, C52, C53, C54

* selon la situation choisie C31 sera évaluée soit pour U1 soit pour U2

** C4 peut être évaluée au travers des techniques de secourisme

	Situation à analyser
	1 issue de la vie quotidienne ou professionnelle
	1 issue de la vie professionnelle 

	Part des connaissances
	40% maxi
	30% maxi

	Documentation
	
	Insérée dans le sujet

2 pages maxi

textes, schéma, tableau, image, graphique




ÉPREUVE  UP 1 Pratique de la réception des produits et de la tenue du linéaire, du rayon

DOSSIER : DOCUMENT OBLIGATOIRE
·  Présentation de la partie commerciale du dossier

Cette partie comporte 3 fiches :

· Une fiche descriptive d’activité liée à la réception et à la tenue des réserves.

· Une fiche descriptive d’activités liées au maintien en état marchand du rayon.
· Une fiche comportant un schéma commenté d’implantation de rayon (famille ou sous famille de produits) dont le candidat à la charge.
(((((((((
· Présentation de la partie juridique économique et sociale

Cette partie comporte 3 fiches :

· Une fiche sur un thème économico-commercial.

· Une fiche sur un thème juridique et social
· Une fiche « point de presse »

· Présentation de la partie administrative

· Attestation de présence en entreprise justifiant 16  semaines minimum
Ce document peut-être remplacé par tout document justifiant des périodes en entreprise (exemple : contrat d’apprentissage, contrat de travail, certificat de travail, etc…)

[image: image3.wmf]Il est conseillé au candidat de réaliser son dossier en deux exemplaires afin d’en conserver un

FICHE DESCRIPTIVE D’UNE ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE

RECEPTIONNER ET TENIR LES RÉSERVES

Thème de l’activité :

1ère partie : Le contexte de l’activité :

· enseigne

· adresse

· date de réalisation

· compétence et savoir-faire concernés par l’activité décrite (exemple : être capable de contrôler une livraison)
2ème partie : Description de la situation :
QUI ?
· sous la responsabilité de ….

· En collaboration avec …

· En autonomie …

QUAND ?
· notion de fréquence en fonction du « thème »

OU ? « Je situe »
· situer le lieu (rayon, linéaire, magasin…)

QUOI ? « J’observe »
· objectifs et description de la tâche (commentaires, photos et plans)

POURQUOI ?
· cause (s)

3ème partie : Analyse de la situation : 
[image: image4.wmf]
COMMENT ? 
· énoncer les étapes de l’activité dans l’ordre chronologique

· recenser les moyens mis en œuvre
· relever les difficultés rencontrées
· présenter les solutions adoptées

AVEC QUELS EFFETS ?
· Résultats attendus par l’entreprise (l’objectif a-t-il été globalement atteint ? Si non, pourquoi ?) Exemples : Contrôle d’une commande, réaménagement d’une réserve
4ème partie : Les apports tirés de l’expérience : 
[image: image5.wmf]
FICHE DESCRIPTIVE D’UNE ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE

MAINTENIR L’ÉTAT MARCHAND DU RAYON

Thème de l’activité :

1ère partie : Le contexte de l’activité :

· enseigne

· adresse

· date de réalisation

· compétence et savoir-faire concernés par l’activité décrite (exemple : être capable de dégager les points forts et les points faibles d’une implantation)
2ème partie : Description de la situation :
QUI ?
· sous la responsabilité de ….

· En collaboration avec …

· En autonomie …

QUAND ?
· notion de fréquence en fonction du « thème »

OU ? « Je situe »
· situer le lieu (rayon, linéaire, magasin…)

QUOI ? « J’observe »
· objectifs et description de la tâche (commentaires, photos et plans)

POURQUOI ?
· cause (s)

3ème partie : Analyse de la situation : 
[image: image6.wmf]
COMMENT ?
· énoncer les étapes de l’activité dans l’ordre chronologique

· recenser les moyens mis en œuvre
· relever les difficultés rencontrées
· présenter les solutions adoptées

AVEC QUELS EFFETS ?
· Résultats attendus par l’entreprise (l’objectif a-t-il été globalement atteint ? Si non, pourquoi ?) Exemples : amélioration de la signalétique, de l’attractivité du rayon…

4ème partie : Les apports tirés de l’expérience : 
[image: image7.wmf]
FICHE D’IMPLANTATION DU RAYON

1 – Univers/Département/Secteur :
2 – Nom du Linéaire :
3 – Famille (ou sous-famille) de produits :
4 – Mobilier de présentation :
5 – Longueur du linéaire au sol :
6 – Nombre de niveaux :
7 – Linéaire développé :
(Linéaire au sol x nombre de niveaux)

8 – Implantation des produits dans le rayon :
· Type d’implantation :

· Commentaires :
[image: image8.wmf]Détailler le type d’implantation
Justifier l’implantation des marques

Important :

LE SCHÉMA DU RELEVE DU LINÉAIRE EST À JOINDRE À CE DOCUMENT

[image: image9.wmf]Le schéma doit comporter une bonne qualité de présentation. Il peut-être manuel ou informatisé. Il est obligatoirement réalisé par le candidat.

Des photos d’implantations réalisées en magasin sont souhaitables mais non obligatoires et ne seront pas prises en compte dans l’évaluation.

Exemple de : SCHÉMA DU RELEVE DU LINÉAIRE


	Kellogg’s

Coco Pops

375g


0.19m
	Kellogg’s

Fun Tubiz

375g


0.19m
	Kellogg’s

Fun Tubiz

375g


0.19m
	

	
	
	
	Kellogg’s

Coco Pops

Rikikibilles

325g

0.19m
	Kellogg’s

Coco Pops

Rikikibilles

325g

0.19m
	Kellogg’s

Coco pops

2 choc

325g

0.19m

	Champion

Choc Choc

500g

0.19m
	Champion

Croc Ball

500g


0.19m
	Champion

Croc Ball

500g


0.19m
	

	
	
	
	Champion

Happy Choc

375g


0.195m
	Champion

Happy Choc

375g


0.195m
	Champion

Happy Choc

375g


0.195m

	Champion

Choc Choc

500g

0.19m
	Champion

Croc Ball

500g


0.19m
	Champion

Croc Ball

500g


0.19m
	
	

	
	
	
	
	
Champion Chokis

3 céréales

375g


0.19m

	
	
	
	Champion

Choco Crok

350g


0.19m
	Champion

Choco Crok

350g


0.19m
	

	Nestlé

Cookie Crisp

375g


0.19m
	
	Kellogg’s Trésor

Grrr

375g


0.19m
	Kellogg’s Trésor

Grrr

375g


0.19m
	
Nestlé

Nesquik

375g


0.19m

	
	Kellogg’s Frosties Choco Max

300g


0.19m
	Kellogg’s Frosties Choco Max

300g


0.19m
	
	
	

	Kellogg’s Chocos

375g


0.19m
	Weetabix Weetos

375g

0.19m
	Weetabix Weetos

375g

0.19m
	Kellogg’s

Trésor

375g

0.19m
	Kellogg’s

Trésor

375g

0.19m
	

	
	
	
	
	
	Nestlé Chokella

350g


0.19m

	Nestlé

Chocapic

750g

0.19m
	Nestlé

Chocapic

750g

0.19m
	

	

	
	
	
	Nestlé Chocapic

+20% gratuit

450g

0.19m

	
	
	Nestlé Chocapic

375g


0.19m
	Nestlé Chocapic

375g


0.19m
	Nestlé Chocapic

375g


0.19m
	



PARTIE ÉCONOMIQUE JURIDIQUE ET SOCIALE

Modèle de présentation d’une fiche :
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UP1 – PRATIQUE DE LA RÉCEPTION DES PRODUITS ET DE LA TENUE DU LINÉAIRE/DU RAYON

SITUATION EN ÉTABLISSEMENT DE FORMATION

Évaluation en contrôle en cours de formation (CCF)

	Lycée professionnel
: 

Centre de formation d’apprentis
: 





	Candidat
	Évaluateurs

	
	Nom(s)
	Visa(s)

	Nom :

Prénom :

Classe :


	
	


Récapitulatif de l’évaluation :

	Partie commerciale
	/30

	Partie économique, juridique et sociale
	/30

	Pénalités appliquées
	-

	Total
	/60


Pénalités appliquées 

	Causes
	Pénalités applicables
	Pénalités appliquées
	Observations

	Partie administrative ou commerciale absente
	- 60
	
	

	Dossier hors délai (+ 15 jours)
	- 20
	
	

	Fiches manquantes :

nombre
	- 10 par fiche
	
	


À présenter à la commission d’harmonisation

FICHES DESCRIPTIVES D’ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES

Réceptionner et tenir les réserves

	Contenu
	Évaluation
	Note

	
	TI(1)
	I
	S
	TS
	

	Description du contexte
	
	
	
	
	
	

	Description de l’activité
	
	
	
	
	
	

	Démarche mise en œuvre (matériel, documents utilisés, méthode de travail…)
	
	
	
	
	
	

	Résultats obtenus
	
	
	
	
	
	

	Apports tirés de l’expérience
	
	
	
	
	sur
	  /7

	Communication écrite
	
	
	
	
	
	

	Rédaction
	
	
	
	
	
	

	Vocabulaire professionnel
	
	
	
	
	
	

	Présentation (informatisée de préférence)
	
	
	
	
	sur
	  /3


	Observations :


	
	
	

	Nom de l’évaluateur :
	
	Visa :
	


Maintenir l’état marchand du rayon

	Contenu
	Évaluation
	Note

	
	TI(1)
	I
	S
	TS
	

	Description du contexte
	
	
	
	
	
	

	Description de l’activité
	
	
	
	
	
	

	Démarche mise en œuvre (matériel, documents utilisés, méthode de travail…)
	
	
	
	
	
	

	Résultats obtenus
	
	
	
	
	
	

	Apports tirés de l’expérience
	
	
	
	
	sur
	  /7

	Communication écrite
	
	
	
	
	
	

	Rédaction
	
	
	
	
	
	

	Vocabulaire professionnel
	
	
	
	
	
	

	Présentation (informatisée de préférence)
	
	
	
	
	sur
	  /3


	Observations :


	
	
	

	Nom de l’évaluateur :
	
	Visa :
	


(1) TI = très insuffisant ; I = insuffisant ; S = satisfaisant ; TS = très satisfaisant (nécessité de se reporter aux indicateurs d’évaluation, explicités dans le guide de l’évaluation)
Schéma commenté d’implantation de rayon 

(famille ou sous-famille de produits)

	Contenu
	Évaluation
	Note

	
	TI(1)
	I
	S
	TS
	

	Description du rayon
	
	
	
	
	
	

	Identification des règles de marchandisage appliquées
	
	
	
	
	
	

	Schéma
	
	
	
	
	sur
	  /7

	Communication écrite
	
	
	
	
	
	

	Rédaction
	
	
	
	
	
	

	Vocabulaire professionnel
	
	
	
	
	
	

	Présentation 
	
	
	
	
	sur
	  /3


	Observations :


	
	
	

	Nom de l’évaluateur :
	
	Visa :
	


 (1) TI = très insuffisant ; I = insuffisant ; S = satisfaisant ; TS = très satisfaisant (nécessité de se reporter aux indicateurs d’évaluation, explicités dans le guide de l’évaluation)
BILAN DE L’ÉVALUATION 

EN ÉTABLISSEMENT DE FORMATION

	Appréciation globale du candidat :



	NOTE PROPOSÉE 


	                 /30*


* Ne pas communiquer cette proposition de note au candidat

Nom : 
 Prénom : 

FICHE N°1 : THEME JURIDIQUE ET SOCIAL
Thème retenu : 

	Critères d’évaluation
	TI
	I
	S
	TS

	Pertinence des relevés d’informations économiques, juridiques et sociales.

· Intérêt du/des document(s)

· Cohérence avec le thème choisi et lien avec la profession
	
	
	
	

	Utilisation adaptée des termes économiques, juridiques et sociaux.

· Repérage du vocabulaire dans la documentation

· Exploitation adaptée des termes
	
	
	
	

	Exploitation pertinente des termes.

· Mise en évidence des idées essentielles du/des document(s)

· Liaison avec les savoirs
	
	
	
	

	Qualité de la communication écrite sur 3 points

· Orthographe et syntaxe

· Clarté de l’écrit 

·  Qualité de présentation (de préférence bureautique)
	
	
	
	


FICHE N°2 : THEME ÉCONOMICO-COMMERCIAL

Thème retenu : 

	Critères d’évaluation
	TI
	I
	S
	TS

	Pertinence des relevés d’informations économiques, juridiques et sociales.

· Intérêt du/des document(s)

· Cohérence avec le thème choisi et lien avec la profession
	
	
	
	

	Utilisation adaptée des termes économiques, juridiques et sociaux.

· Repérage du vocabulaire dans la documentation

· Exploitation adaptée des termes
	
	
	
	

	Exploitation pertinente des termes.

· Mise en évidence des idées essentielles du/des document(s)

· Liaison avec les savoirs
	
	
	
	

	Qualité de la communication écrite  /3 points

· Orthographe et syntaxe

· Clarté de l’écrit

· Qualité de présentation (de préférence bureautique)
	
	
	
	


FICHE N°3 : POINT-PRESSE

Thème retenu : 

	Critères d’évaluation
	TI
	I
	S
	TS

	Pertinence des relevés d’informations économiques, juridiques et sociales.

· Intérêt du/des document(s)

· Cohérence avec le thème choisi
	
	
	
	

	Utilisation adaptée des termes économiques, juridiques et sociaux.

· Repérage du vocabulaire dans la documentation

· Exploitation adaptée des termes
	
	
	
	

	Exploitation pertinente des termes.

· Mise en évidence des idées essentielles du/des document(s)

· Liaison avec les savoirs
	
	
	
	

	Qualité de la communication écrite sur 3 points

· Orthographe et syntaxe

· Clarté de l’écrit

· Qualité de présentation (de préférence bureautique)
	
	
	
	


Partie économique, juridique et sociale

	Thème juridique et social 
	/10

	Thème économico-commercial 
	/10

	Point « presse » 
	/10

	TOTAL

 
	/30*


* Ne pas arrondir la note. Ne pas la communiquer au candidat

Appréciation globale 

	Nom(s) du ou des professeurs
	Signature(s)

	
	


EP1 PRATIQUE DE LA RÉCEPTION DES PRODUITS ET DE LA TENUE DU LINÉAIRE
Les trois documents du dossier du candidat (fiches « réceptionner et tenir les réserves », « maintenir l’état marchand du rayon » ; fiche avec schéma commenté d’implantation du rayon pour une famille ou une sous-famille de produits) sont évalués à l’aide des indicateurs précisés ci-dessous. 


CONTENU DES DOCUMENTS

	INDICATEURS D’ÉVALUATION
	Évaluation

	Contexte de l’activité
	

	· Contexte de l’activité non décrit
	TI

	· Contexte de l’activité décrit trop partiellement 
	I

	· Absence d’éléments mineurs 
	S

	· Contexte parfaitement maîtrisé
	TS

	Description de l’activité
	

	· Description de l’activité qui ne correspond pas au thème présenté
	TI

	· Activité partiellement décrite
	I

	· Absence d’éléments mineurs
	S

	· Activité parfaitement décrite
	TS

	Démarche mise en œuvre (matériel, documents utilisés, méthode de travail…)
	

	· Démarche non explicitée : ni les matériels, ni les documents utilisés ne sont cités…
	TI

	· Tentative d’explicitation des outils utilisés et de la méthode de travail mise en œuvre 
	I

	· Légère incohérence dans la démarche
	S

	· Démarche comprise et parfaitement explicitée
	TS

	Résultats obtenus
	

	· Aucune évocation des résultats obtenus par rapport à la demande formulée par le responsable
	TI

	· Résultats obtenus évoqués trop partiellement
	I

	· Résultats obtenus évoqués complètement
	S

	· Excellente mise en relation des résultats obtenus par rapport à la demande du responsable
	TS

	Apports tirés de l’expérience
	

	· Aucune évocation des apports à tirer de l’expérience vécue
	TI

	· Apports tirés de l’expérience évoqués trop partiellement
	I

	· Apports tirés de l’expérience évoqués complètement
	S

	· Apports évoqués sous forme d’un mode opératoire réutilisable
	TS

	Description du rayon
	

	· Description du rayon inutilisable ou incompréhensible
	TI

	· Description du rayon trop succincte
	I

	· Absence d’éléments mineurs
	S

	· Description du rayon parfaitement compréhensible et utilisable
	TS

	Identification des règles de marchandisage appliquées
	

	· Règles de marchandisage non identifiées
	TI

	· Identification insuffisante des règles de marchandisage appliquées
	I

	· Identification correcte des règles de marchandisage appliquées
	S

	· Identification complète et correcte des règles de marchandisage appliquées
	TS





COMMUNICATION ÉCRITE

	Rédaction (style, orthographe, ponctuation)
	

	· Document inacceptable
	TI

	·  Présence de nombreuses fautes de style et d’orthographe (> cinq fautes)
	I

	· Présence de cinq fautes d’orthographe, ou de style, ou de ponctuation
	S

	· Document sans faute
	TS

	Vocabulaire professionnel
	

	· Vocabulaire professionnel insuffisamment utilisé
	TI

	· Vocabulaire professionnel utilisé mais inadapté
	I

	· Vocabulaire professionnel présent
	S

	· Vocabulaire professionnel présent et utilisé à bon escient
	TS

	Présentation (informatisée ou non) ou schéma présenté
	

	· Aucun soin (document raturé, froissé ou taché)
	TI

	· Manque de soin, soin insuffisant et irrégulier 
	I

	· Présentation correcte du document
	S

	· Recherche dans la présentation
	TS




Document de négociation et de suivi

Évaluation
Document de négociation et de suivi

des périodes de formation en entreprise
 UP1 –Contrôle en cours de formation

	Candidat

Nom :

Prénom :
	Entreprise(s)

	Établissement d’origine


	1ère entreprise

Tuteur (ou maître d’apprentissage)

Nom :

Fonction :

Signature :

	Professeur responsable

Nom :

Signature :


	2ème entreprise

Tuteur (ou maître d’apprentissage)

Nom :

Fonction :

Signature :


PFE N° 1 : date :
 Entreprise : 

PFE N° 2 : date : 
 Entreprise : 

	
A. COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES
	PFE N°1____
	PFE N°2____
	PFE N°3____
	Observations

	
	Choix 1

    (a)                        (b)
	Conditions

©             (d)1
	Choix 1

(a)           (b)
	Conditions

©          (d) 1
	Choix 1

(a)                (b)
	Conditions 1

©                        (d)
	

	- ACTIVITÉS
	
	
	
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	

	Aider à la réception des produits
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Contrôles quantitatifs 

· Contrôles qualitatifs
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	

	Acheminer les produits vers la surface de vente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Détermination des quantités de produits à mettre en rayon

· Mise en place des protections antivol et approvisionnement du rayon/linéaire
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	

	Stocker les produits selon leur spécificité
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	

	· Étiquetage et marquage des produits
· Rangement des produits et surveillance du stockage
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	

	Maintenir la surface de stockage dans un état correct
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Regroupement et évacuation des supports et contenants

· Nettoyage et entretien des équipements courants
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	

	Participation aux inventaires
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Rangement des produits avant inventaire et comptage

· Mise à jour des documents d’inventaire
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	

	Approvisionner le rayon, le linéaire 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Décodage du plan du linéaire et vérification de l’étiquette du produit

· Préparation (nettoyage du rayon, priorités de remplissage)

· Rangement des produits en rayon (décodage des étiquettes rayon)
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	

	Tenir à jour la signalétique « produit »
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Vérification de l’adéquation balisage/étiquette « produits

· Mise à jour des étiquettes « produits »

· Participation au pancartage
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	

	Participation à l’installation des produits promotionnels, événementiels, saisonniers
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Mise en place des supports (estrades, TG, comptoirs…)

· Installation des produits
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	


	
A. COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES
	PFE N°1____
	PFE N°2____
	PFE N°3____
	0bservations

	
	Choix 1

(a)                        (b)
	Conditions

©             (d)1
	Choix 1

(a)           (b)
	Conditions

©          (d) 1
	Choix 1

(a)                (b)
	Conditions 1

©                        (d)
	

	Participer à la passation des commandes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Tenir à jour l’état de stock (cadencier, support informatique…)

·  Préparation des propositions de commande

	(
(

	(
(

	(
(

	(
(

	(
(

	(
(

	(
(

	(
(

	(
(

	(
(

	(
(

	(
(

	

	Participer à la lutte contre la démarque 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Détection des incidents en réserve, en rayon

· Repérage des erreurs (prix, étiquetage)

· Opération de rotation des produits (en réserve, en rayon)

· Mise à jour du cahier de démarque
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	

	Maintenir l’attractivité et l’accessibilité du rayon/linéaire
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Détection et élimination des produits impropres à la vente

· Évacuation des supports et contenants

· Remise en état vendeur des produits

· Détection des ruptures de stock et garnissage des rayons

· Maintien de la propreté du rayon
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
	

	Informer le client*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Opérations d’assistance au client dans l’espace de vente

· Transmission des réactions des clients au responsable
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	(
(
	

	Tenir la caisse
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Préparation et ouverture de la caisse

· Saisie des prix

· Encaissement et opérations complémentaires (bons, factures…)

· Fermeture de la caisse
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	


1 – Cochez la case correspondante

(a) Cochez les cases correspondant aux activités négociées

(b) Cochez les cases correspondant aux activités réalisées

(c) Activités effectuées avec aide
(d) Activités effectuées en autonomie

* Compétence non évaluée dans le cadre de l’épreuve EP1.. 

	CAP EMPLOYÉ DE COMMERCE MULTI-SPÉCIALITÉS
	Session 

	CANDIDAT : NOM :
Prénom : 
	C.C.F.


UP1 ÉVALUATION EN ENTREPRISE - GRILLE RÉCAPITULATIVE

	
	OBJECTIFS

DE FORMATION
	PFE N° 1
	PFE N° 2
	PFE N° 3

	A
	COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES
	TI
	I
	S
	TS
	TI
	I
	S
	TS
	TI
	I
	S
	TS

	A1
	Réceptionner et tenir les réserves – C.1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Aider à la réception des produits – C.1.1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Acheminer les produits vers la surface de vente – C.1.2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Stocker les produits selon leur spécificité – C.1.3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Maintenir la surface de stockage dans un état correct – C.1.4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participer aux inventaires  – C.1.5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participer à la lutte contre la démarque – C.1.6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A2
	Maintenir l’état marchand du rayon – C.2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Approvisionner le rayon, le linéaire – C.2.1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tenir à jour la signalétique « produit » – C.2.2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participer à l’installation des produits promotionnels, événementiels, saisonniers – C.2.3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participer à la passation des commandes – C.2.4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participer à la lutte contre la démarque  – C.2.5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Maintenir l’attractivité et l’accessibilité du rayon/du linéaire – C.2.6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


NOTE A1 + A2

	
	ATTITUDES PROFESSIONNELLES
	TI
	I
	S
	TS
	TI
	I
	S
	TS
	TI
	I
	S
	TS

	
	Adopter une tenue adaptée
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Adopter un comportement adapté
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Respecter les horaires
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Appliquer les consignes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	S’impliquer dans son travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	S’intégrer à l’équipe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Prendre des initiatives
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	S’organiser et s’adapter aux méthodes de travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


NOTE B

	
	Entreprise :
	
	
	
	

	
	Nom du tuteur :
	
	
	
	

	
	Signature et cachet :


	
	
	
	

	
	Nom du professeur :
	
	
	
	

	
	Authentification

Cachet de l’établissement scolaire


	
	
	
	


Indicateurs d’évaluation des compétences professionnelles

EP1 Pratique de la réception des produits et de la tenue du linéaire/du rayon

Objectifs de Formation : A1 - Réceptionner et tenir les réserves 

	Activités
	Très Insuffisant
	Insuffisant
	Satisfaisant


	Très Satisfaisant

	Aider à 

la réception 

des produits 

C.1.1.


	Trop d’erreurs

dans le contrôle quantitatif et qualitatif
	Détection partielle des anomalies

Travail en double commande
	Réception, contrôle avec aide et respect

des consignes
	Réception, contrôle

en autonomie

	Acheminer  

les produits vers la surface de vente

C.1.2
	Difficultés de détecter

les quantités

de produits à

mettre en rayon

Protection peu efficace des produits
	Evaluation incorrecte

des quantités nécessaires

Protection pas toujours efficace
	Evaluation correcte des quantités 

Bonne protection
	Acheminement efficace des produits

Mise en place

des protections parfaites

	Stocker 

les produits selon 

leur spécificité

C.1.3.

	Rangement

et étiquetage

peu efficace
	Non-respect 

des consignes
	Consignes respectées partiellement
	Respect des règles de rangement, d’étiquetage 

des produits et 

de surveillance

du stock

	Maintenir 

la surface de stockage dans 

un état correct

C.1.4.


	Peu d’initiatives au niveau de la mise en état des réserves


	Travail partiel au niveau du nettoyage, de l’entretien 

des locaux

de stockage


	Consignes respectées au niveau du maintien en état correct des réserves


	Travail en autonomie efficace pour la mise en état correcte de 

la surface de stockage



	Participer 

aux inventaires

C.1.5.

	Pas de participation au niveau de l’inventaire


	Participation partielle 

aux travaux d’inventaire


	Travail correct 

et respect

des consignes lors de l’inventaire
	Participation active au niveau 

du comptage et

de la mise à jour

des documents 

	participer à 

la lutte contre 

la démarque

C1.6.


	Participation peu efficace
	Manque de vigilance

Peu d’investissement
	Quelques initiatives pour 

la participation 

à la lutte contre 

la démarque


	Participation spontanée et efficace


Objectifs de Formation : A2  - Maintenir l’état marchand du rayon 

	Activités
	Très Insuffisant
	Insuffisant
	Satisfaisant


	Très Satisfaisant

	Approvisionner 
le rayon,  

le linéaire

C.2.1.

	Non-respect

des consignes de 

remplissage

des rayons
	Approvisionnement 

du rayon correct avec aide 
	Travail  efficace, 

en autonomie 

au niveau 

du réapprovision-

nement
	Présentation

du rayon en état vendeur  avec 

prise d’initiatives

	Tenir à jour 

la signalétique «produit»

C.2.2.


	Pas de fixation de

la signalétique

Peu de contrôle :

Prix, code, information
	Placement

des étiquettes avec aide (information,

prix) ou  mise à jour de l’étiquetage partielle ou avec 

des erreurs
	Mise à jour

des étiquettes et pancartages

correcte
	Travail efficace et en autonomie pour la tenue et la mise

à jour de 

la signalétique

 


	A2 suite
	Très Insuffisant
	Insuffisant
	Satisfaisant
	Très Satisfaisant

	Participer à l’installation 

des produits promotionnels, événementiels, saisonniers C.2.3.
	Participation passive ou 

non-respect 

des consignes
	Respect partiel  

des règles

Travail sous surveillance
	Participation active avec aide au niveau de l’installation 

des promotions
	Participation efficace avec quelques initiatives simples lors 

des actions de promotion

	Participer à

la passation

des commandes

C.2.4.


	Des difficultés à suivre

la préparation

d’une commande


	Préparation 

des commandes

avec erreur ou

en double commande
	Préparation 

des commandes 

sans erreur
	Participation active à la passation 

des commandes avec consignes, en

toute autonomie

	Participer à

la lutte contre 
la démarque

C.2.5.


	Peu de participation 

ou peu d’investissement
	Manque de vigilance

Pas assez d’investissement
	Quelques initiatives pour 

la participation à

la lutte contre

la démarque
	Participation spontanée et efficace

	Maintenir l’attractivité et l’accessibilité 

du rayon/linéaire

C.2.6.
	Peu de participation 

au maintien

du rayon en l’état marchand
	Réalisation partielle de l’état vendeur 

du rayon
	Respect des règles du maintien en état vendeur du rayon
	Réalisation en autonomie avec prise d’initiatives

de l’attractivité et 

de l’accessibilité 

du linéaire


Objectifs de Formation : B - Attitudes professionnelles 

	
	Très Insuffisant
	Insuffisant
	Satisfaisant


	Très Satisfaisant

	Adopter

une tenue adaptée


	La tenue est  négligée
	La tenue est  inadaptée 

aux exigences 

du magasin
	La tenue  est correcte

et adaptée 
	La tenue est spontanément et parfaitement adaptée au magasin

	Adopter 

un comportement

adapté


	Le comportement est désinvolte et / ou agressif
	Le comportement  reste passif
	Le comportement

est dynamique
	Le comportement 

est dynamique mais aussi  agréable

	Respecter

les horaires

	Ne respecte pas 

les horaires
	Sa ponctualité est  irrégulière
	Est ponctuel spontanément 

dans l’ensemble 
	Se rend disponible de façon adaptée

	Appliquer

les consignes


	N’écoute pas 

les consignes
	Respecte 

les consignes 

sous surveillance ou ne comprend pas

les consignes
	Respecte 

les consignes spontanément
	Applique 

les consignes 

avec efficacité

	S’impliquer dans son travail


	Ne réalise pas

le travail demandé


	Le travail est réalisé partiellement ou sans incitation
	Le travail demandé est effectué correctement
	Le travail est exécuté activement et avec intérêt

	S’intégrer à l’équipe


	N’a pas su s’intégrer à l’équipe
	A éprouvé des difficultés à s’intégrer à l’équipe
	S’est intégré à l’équipe
	S’est très bien intégré de façon active à l’équipe

	Prendre 

des initiatives


	Ne prend pas d’initiatives
	Prend occasionnellement 

des initiatives
	Prend des initiatives régulièrement
	Prend des initiatives pertinentes et constructives

	S’organiser

et s’adapter 

aux méthodes 

de travail
	Ne sait pas s’organiser et s’adapter 

aux méthodes 

de travail
	S’organise et s’adapte parfois

aux méthodes 

de travail
	S’organise et s’adapte 

aux méthodes 

de travail

avec consignes
	S’organise et s’adapte 

aux méthodes 

de travail 

sans consignes
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	Établissement :
	Session :

Candidat :

Nom : 

Prénom : 




CAP EMPLOYÉ DE COMMERCE

MULTI-SPÉCIALITÉS

UP1 

PRATIQUE DE LA RÉCEPTION DES PRODUITS et de LA TENUE DU LINÉAIRE/DU RAYON

DOCUMENT RÉCAPITULATIF DE L’ÉVALUATION C.C.F.

EN ÉTABLISSEMENT DE FORMATION ET EN ENTREPRISE
	A – EN ÉTABLISSEMENT DE FORMATION
	
	/ 60
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	B – EN POINT DE VENTE
	
	
	

	· Compétences professionnelles
	/ 80
	
	

	· Attitudes professionnelles
	/ 20
	
	

	
	
	/ 100
	

	
	
	
	

	TOTAL A + B
	
	
	/ 160

	
	
	
	


* Ne pas communiquer cette note au candidat

	
	
	
	/ 20*


	Appréciation globale de l’équipe pédagogique :






Épreuve UP 2 - Pratique de la tenue de caisse et de l’information « client »

Cette épreuve est évaluée au cours de la deuxième année lors de deux situations d’évaluation :

Situation S1 évaluation en établissement de formation : 60 points 



· Tenue de caisse : partie C 4 du référentiel

Tenue de caisse avec une difficulté à gérer : rouleau d’imprimante en bout de course, difficulté de lecture d’un code barres, absence de produit dans un lot, pénurie de sachets d’emballage, retour de produits, suppression de produit, le client n’ayant pas assez d’argent pour régler, bon de réduction non conforme…


Situation S2 évaluation en milieu professionnel : 40 points

L’évaluation des PFE porte sur 8 semaines en dernière année de formation. Une deuxième situation d’évaluation peut-être mise en place pour des compétences non acquises.

Le meilleur positionnement est à prendre en compte pour l’évaluation finale

La ou les situations proposées conduisent à évaluer les compétences professionnelles dans les domaines :

· Information du client : partie C3 du référentiel   (Pas de simulation du candidat)
Accueil, résolution d’un problème d’information sur par exemple : 

· Absence d’étiquetage ou d’affichage de prix, de produits

· Interrogation sur l’emplacement d’un produit….

· Problème lié à l’opération promotionnelle (date, référence, rupture)

· Orientation sur l’emplacement d’un rayon

· Renseignements sur le produit à partir de son conditionnement

· Services proposés par le point de vente (carte de fidélité, livraison…)

Transmission des informations :

· Réaction du client à transmettre au bon interlocuteur (forme orale, téléphonique ou fiche de synthèse)

· Utilisation de l’outil de transmission approprié.
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établissement :


	Date :

Candidat :

Nom :

Prénom


	 Pratique de la tenue du poste « caisse »  

	Difficulté à gérer : (la décrire en quelques mots – ex. absence d’un produit dans un lot, rouleau d’imprimante en bout de course…)
	TI(1)
	I
	S
	TS
	

	· Préparation et ouverture de la caisse
	
	
	
	
	

	· Saisie des prix
	
	
	
	
	

	· Encaissement
	
	
	
	
	

	· Réalisation d’opérations complémentaires
	
	
	
	
	

	· Fermeture de la caisse
	
	
	
	
	

	· Gestion de la difficulté
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	/60


à effectuer durant les activités normales de formation


	Visa du ou des évaluateurs
	Observation et/ou Conseils à donner au candidat
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établissement :


	Date :

Candidat :

Nom :

Prénom


	 Pratique de l’information « client »

	
	TI(1)
	I
	S
	TS
	

	· Accueil et aide du client dans l’espace de vente 
	
	
	
	
	

	· Renseignement(s) donné(s) au client
	
	
	
	
	

	· Intervention face aux incidents les plus courants
	
	
	
	
	

	· Transmission des messages au responsable
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	/40



	Visa des évaluateurs
	Observations et/ou conseils à transmettre au candidat

	Tuteur ou Maître d’apprentissage :

Nom
Signature

Prénom

Enseignant   ou formateur :

Nom
Signature

Prénom
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	Établissement :
	Session :

Candidat :

Nom : 

Prénom : 




CAP EMPLOYÉ DE COMMERCE MULTI-SPÉCIALITÉS

EP2 - CCF

PRATIQUE DE LA TENUE DE CAISSE ET DE L’INFORMATION « CLIENT »

ÉVALUATION EN ÉTABLISSEMENT DE FORMATION ET EN ENTREPRISE

	S1 – EN ÉTABLISSEMENT DE FORMATION :

Pratique de la tenue de caisse
	
	/ 60
	

	
	
	
	

	S2 – EN POINT DE VENTE :

Pratique de l’information « client »
	
	/ 40
	

	
	
	
	

	TOTAL S1 + S2

Coefficient 5


	
	
	/ 100

	
	
	
	

	NOTE PROPOSÉE : 
	
	
	/ 20*

	
	
	
	

	Appréciation globale de l’équipe pédagogique :




* Note à arrondir au ½ point supérieur. Ne pas la communiquer au candidat.
CAP EMPLOYÉ DE COMMERCE MULTI-SPÉCIALITÉS


Épreuve UP2 Evaluation en cours de formation


S2 - PRATIQUE DE L’INFORMATION CLIENT


Evaluation en milieu professionnel 








Le candidat :


Prépare et ouvre la caisse1


Accueille le client


Saisie des prix (conformes ou avec anomalie).


Encaisse et gère des opérations complémentaires (bon de garantie, carte de fidélité…)


Prend congé du client


Ferme et contrôle la caisse 1


1 au choix





Document


Nature de la source documentaire  (entreprise,  article de presse, site, documentation)


Date de la source





Les documents issus de l’entreprise sont soumis à autorisation et peuvent être modifiés dans un souci de confidentialité





- (de 3 à5  éléments rédigés)








En liens avec la profession ou les notions économiques, juridiques ou sociales présentées dans le référentiel








(


La fiche émane d’une recherche personnelle du candidat qui en maîtrise le contenu.


Toutes fiches collectives pour une classe seraient considérées comme fiche manquante dans le dossier








Lexique :





Le candidat explicite les termes économiques, juridiques et sociaux en les replaçant dans le contexte rencontré








Note
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CAP Employé de Commerce


Multi-Spécialités








Cas de dossier incomplet :


Pas de partie administrative ou commerciale : note 0 attribuée.


Pas de partie environnement économique juridique ou social évaluation mais pénalités.





Pénalités : A signaler lors de la commission d’harmonisation.	


 Fiche manquante notée 0 +10 points par fiche manquante


Dossier rendu dans un délai supérieur à quinze jours – 20 Points si  motif non valable.











  (  En l’absence du dossier dûment constitué ou non remis dans les délais, appliquer les pénalités prévues :


 	Pas de partie administrative ou commerciale : note 0


	Pas de partie économique, juridique, sociale appliquer uniquement les pénalités.





Dossier incomplet :


	Par fiche manquante : 0 à la fiche et 10 points de pénalités


	Dossier remis avec un retard de plus de quinze jours sans motif valable : - 20 points


Compléter le document prévu et le remettre à la commission d’harmonisation.





(Un dossier déjà constitué peut-être représenté à une session ultérieure pour un candidat ayant échoué.








La constitution du dossier





L’évaluation











S.1. Situation d’évaluation en établissement de formation


Grille EP1-A1
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CAP EMPLOYÉ DE COMMERCE MULTI-SPÉCIALITÉS


Épreuve UP2 Evaluation en cours de formation


S1 - PRATIQUE DE LA TENUE DU  POSTE CAISSE


Evaluation en centre de formation 








�





Le candidat :


Accueille le client


Le renseigne et/ou intervient face à une situation prise par exemple dans les exemples précédents.


Transmet au responsable les réactions





Constitution du dossier :





Une partie administrative





Une partie commerciale





Une partie économique, juridique et sociale





(voir constitution ci-après).





Coefficient 9


	 Pratique de la réception des produits et de la tenue du linéaire, du rayon	coef 8 


	Vie sociale et professionnelle	 coef 1





Une période de formation en entreprise d’une durée minimale de 16 semaines est obligatoire 


Arrêté du 11 juillet 2000 portant création du CAP employé de commerce multi-spécialités.





( En l’absence du dossier dûment constitué ou non remis dans les délais, le candidat ne pourra être admis à subir l’épreuve et le diplôme ne pourra être délivré











�





Critères





Critères





1 situation d’évaluation avec possibilité d’en créer une deuxième pour les compétences non acquises. Ces dernières sont communiquées à l’élève à l’issue de la première situation.





Sous forme de phrases rédigées





Sous forme de phrases rédigées





 � Une présentation bureautique des fiches est fortement conseillée


La partie commerciale et la partie juridique, économique et sociale sont des recherches personnelles du candidat et les contenus doivent être maîtrisés lors de l’interrogation. 


  ( Toute recherche présentée, non personnelle entraînera la note 0 pour la partie








Sous forme de phrases rédigées





Sous forme de phrases rédigées








Nature de la fiche : Thème économico commercial d’entreprise	(


 Thème juridique et social	(





Titre de la fiche : (règlement intérieur, facture, contrat  de travail d’apprentissage chômage délocalisations - Inflation, évolution d’entreprises…)








Annexe présentée : 





























Idées force dégagées de la documentation :








           




























































































Nature de la fiche : Point Presse





Titre de la fiche : émane d’une recherche personnelle du candidat








Annexe présentée : 























Idées force dégagées de la documentation :





































































































Lexique :


Le candidat explicite les termes économiques, juridiques et sociaux en les replaçant dans le contexte rencontré








- (de 3 à5  éléments rédigés)





Actualité en lien avec la profession et ou les notions économiques, juridiques ou sociales présentées dans le référentiel








Document


Nature de la source documentaire (article de presse, site, documentation)


Date de la source








Le candidat met en parallèle son étude avec la milieu professionnel et le cours d’Environnement économique et juridique.





-    (de 3 à5  éléments rédigés)








-








-








-








-





0.30m





0.30m





0.30m





1.80m





0.30m





0.30m





0.30m





1.14m





0.515m











- 1 -


