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LA DÉMARQUE 
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Vous poursuivez votre
journée. Votre travail pour
une grande partie du
temps se déroule dans les
rayons de votre magasin
Auchan. Et lors de vos
déplacements en rayons,
vous observez différentes
imperfections...





Objectif : 
Repérer et expliciter les conséquences générées par la démarque connue et inconnue.
La situation : 
Vous effectuez une période de formation dans l’hypermarché Auchan de Châteauroux sous la responsabilité de Mr. Gerbault, chef de secteur des produits frais. 

Il souhaite vous sensibiliser aux conséquences de la démarque. Ainsi, il laisse à votre attention un enregistrement, qui doit vous permettre de mieux connaître cette notion. Mr. Gerbault espère ainsi, que son personnel et vous-même pourrez adopter les comportements et réflexes professionnels pour lutter contre ce fléau.
Travail à faire :
I. La démarque 
1. Citez les différentes démarques évoquées dans la vidéo.
2. Donnez une définition pour chacune de ces démarques.
3. Complétez le tableau (annexe 1) à partir de la feuille de démarque du stand charcuterie (document 1).
4. Identifiez  les deux grandes sources de démarque (document 2).
5. Indiquez pour les 4 « acteurs » représentés (document 2) trois exemples de situations entraînant de la démarque.

6. Déterminez quelles sont les situations à risque (document 3) et quels seront les principaux moyens de lutte à mettre en place en complétant l’annexe 2.

II. Un point de vente haut en voleurs…
1. Citez les principales caractéristiques (typologie des voleurs, motivations, famille d’articles …) du vol en magasin. Aidez vous de la fiche de connaissance et de l’interview de Matthieu Le Taillandier directeur de CheckPoint France.
2. Calculez le montant du vol du magasin Auchan à Châteauroux à partir des informations données dans le document 4.
3. Calculez le montant dépensé par le magasin pour maintenir et renforcer les moyens de lutte contre le vol (document 4). 
4. Recherchez les moyens à mettre en place par un responsable de magasin pour empêcher ou, tout au moins, faire régresser les vols.

5. Rappelez le paradoxe (évoqué dans l’interview) auquel se trouvent confrontés les points de vente.
6. Indiquez quelles sont les principales conséquences de la démarque pour le client 

7. Indiquez quelles sont les principales conséquences pour le distributeur.
8. Dites par conséquent ce que pourraient faire ou proposer les points de vente, si la démarque n’existait pas.
http://envoye-special.france2.fr/emissions/39810781-fr.php
Document 1 : Tableau des démarques connues du 09/01/08 au 15/01/08.
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ETAT DES DEMARQUES DU 09/01/08 AU 15/01/08

Demande
Détail toutes démarques
Date : 16/01/08
Destinataires
F1471770
Heure : 15 :12 :56

Rayon
177

	Produit
	Date
	Nbre
	Qté
	Prix de vente
	Démarque/surmarque

	Code
	Libellé
	
	
	
	Ancien
	Nouveau
	Nature
	D/S
	Montant

	000003008
	Cavi rillons de Tours
	10/01/08
	
	1.234
	
	12.90
	Casse
	D
	15.91

	000010149
	Auchan lardons fumés 2x100G
	12/01/08
	1
	0.200
	
	1.50
	Casse (DLC dépassée)
	D
	1.50

	000013482
	Fleury émincé PLT paprika 150G
	9/01/08
	
	
	
	2.95
	Casse
	
	

	000016304
	GD Vallée rillons Tours x2
	14/01/08
	
	0.340
	
	12.99
	Casse (problème de température)
	D
	4.42

	000028450
	Bresse jarret porc CT env. 400G
	9/01/08
	
	0.482
	
	11.87
	Casse (abîmé)
	D
	5.72

	000041104
	Auchan lardon Fum 2x100G + 100GT
	9/01/08
	
	
	1.48
	1.48
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	000041120
	Auchan lardon Nat 2x100G + 100GT
	10/01/08
	
	
	1.48
	1.48
	    Promo 50 %
	
	

	000042517
	Fleury émincé poulet Gril 150G
	10/01/08
	21
	3.150
	2.86
	2.95
	
	S
	1.89

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Document 2 : Sources de démarque inconnue en France en 2007, en %.

Source : CheckPoint Systems



Document 4 : Le vol dans les magasins repart à la hausse 


Annexe 1 : 
	Référence produit
	Nature démarque
	Causes
	Moyens de lutte

	000010149
	
	
	

	000028450
	
	
	

	000041104
	
	
	


Annexe 2 :
	Numéro(s) image(s)
	Problème ou anomalie constaté
	Type de démarque
	Solution(s) à envisager
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Document 3 : une journée dans l’hypermarché Auchan.











Après cinq années de baisse, la démarque inconnue progresse de 3,9 % en France, �selon une étude de CheckPoint.





De juin 2006 à juin 2007, les vols en magasins ont représenté un montant de 4,6 milliards d’euros, selon une étude réalisée par le Centre for Retail Research pour la société Checkpoint. C’est l’équivalent du chiffre d’affaires de la Fnac. Un larcin, c’est en moyenne 70 euros en moins dans la caisse du commerçant. Soit une amputation moyenne de 1,34 % du chiffre d’affaires. Cette proportion est en hausse pour la première fois depuis cinq ans.


 «C’est la conséquence d’un double phénomène, analyse Matthieu Le Taillandier, directeur général de Checkpoint France. D’un côté, il y a de moins en moins de personnel en rayon, de l’autre, toujours plus de produits en libre accès. 


Aujourd’hui, par exemple, les disques durs externes, vendus environ 300 euros, sont directement mis en rayon dans toutes les grandes surfaces !» Malgré des systèmes de protection renforcés (les distributeurs français consacrent en moyenne 0,39 % de leur chiffre d’affaires à la sécurité et à la lutte contre le vol), la fauche perdure.








Source : Le Figaro	14/11/2007
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