FICHE CONNAISSANCE
Maintenir l’attractivité de la surface de vente 

I. CONNAITRE LA DEMARQUE 
Différencier les types de démarques
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Comment enregistrer la démarque ?
Le cahier de démarque permet d’enregistrer au jour le jour la démarque connue, constatée dans le rayon. Chaque produit démarqué y est inscrit. On précise pour cet article : la quantité, le prix ainsi que le motif de démarque. 

L’inventaire permet de faire un point précis sur le stock réel du magasin. En comparant ce stock réel et le stock théorique, il est alors possible d’en déduire la démarque inconnue.
Calculer la démarque inconnue
Stock théorique – stock réel –démarque connue = démarque inconnue

II. ANALYSER LA DEMARQUE ET SES CONSEQUENCES 

«C’est le consommateur qui paie l’addition !»

Les produits à la mode, de marques connues, petits et chers sont les plus prisés. 
Exemple typique, un film qui sort en DVD. 

On sait qu’il faut être particulièrement vigilant sur les piles, les jouets, les sous-vêtements et aussi la viande… «Il n’y a pas de profil type, constate un distributeur. Une grand-mère peut très bien voler une tranche de jambon.» Mais les vols de nécessité sont rares. Le gros de la fauche, ce sont «des vols d’impulsion. Il y a peu de vols de produits alimentaires», constate Matthieu Le Taillandier, directeur général de Checkpoint France. 
«C’est la conséquence d’un double phénomène, analyse t-il. D’un côté, il y a de moins en moins de personnel en rayon, de l’autre, toujours plus de produits en libre accès. Forts de ce constat, les distributeurs doivent relever un double défi : continuer à rendre leurs produits accessibles à la vente en libre-service tout en les protégeant au mieux contre le vol. 
La démarque représente un manque à gagner pour le magasin. Nous avons acheté des produits qui ne passeront jamais en caisse, ou qui passeront avec une réduction de prix.


Dans certains cas nous savons parfaitement pourquoi le produit n’est pas passé en caisse. Par exemple il a été cassé. Dans ce cas on parle de démarque connue. Cette démarque est enregistrée, puis comptabilisée.


Dans d’autres cas le produit a complètement disparu du stock sans que l’on sache comment ! On parle alors de démarque inconnue.





Le top 10 des articles les plus volés �chez les détaillants européens
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Spiritueux�
�
�
Produits cosmétiques et soins de la peau�
�
�
Vêtements féminins�
�
�
Parfums et eaux de toilette�
�
�
Lames de rasoirs�
�
�
DVD/CD�
�
�
Vêtements pour enfant�
�
�
Accessoires�
�
�
Vêtements de couturiers�
�
�
Produits alimentaires de prix élevés �et spécialités�
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