L’acte de médiation
Fiche élève


Médiateur : oui, mais comment ?

[image: image1.emf] 


[image: image2.emf] 


[image: image3.emf] 


[image: image4.emf] 


[image: image5.jpg]



[image: image6.jpg]



[image: image7.jpg]



[image: image8.jpg]











Quand je gère un conflit, que dois-je faire ?





Etape 1 : L’accueil


J’accueille


Je définis ce qu’est la médiation


Je définis les règles





Etape 2 : Les faits


J’écoute les faits énoncés par chacun sans prendre parti.


Je fais reformuler les faits énoncés.





Etape 3 : Les sentiments


Je demande à chaque élève d’exprimer son sentiment.


J’essaie que chacun comprenne ce que l’autre a ressenti.





Etape 4 : Les besoins, la demande


J’aide à la recherche de solutions en écoutant les demandes de chacun


Je trouve des intérêts communs aux deux camarades en conflit.





Etape 5 : La conclusion


J’écris l’accord « gagnant, gagnant »


Je fais signer l’accord 


Je clôture la médiation.

















Quand je suis médiateur, quel est mon rôle ?





J’interviens à la demande d’un élève ou d’un adulte. 


	Je ne suis pas le gendarme de la cour de récréation.





�J’écoute les camarades.





�Je favorise l’apaisement. 





�Je ne décide pas qui a raison et qui a tort.





�Je ne donne pas de punition.
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Les 4 étapes pour régler mes conflits
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Se calmer





Se parler des faits et des sentiments





CHERCHER des solutions possibles





TROUVER 


et s’entendre sur une solution pacifique
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